INACTIC

Medunarodni sestrinski trening za napredne kompetencije u jedinicama
intenzivne medicine

Kompetencije za medicinske sestre za kriticnu skrb

Verzija hrvatskog jezika 1 2019
(Croatian Language Version 1 2019)

Kompetencije INACTIC-a za naprednu sestrinsku njegu u kriti€noj skrbi razvila je medunarodna skupina
istrazivac€a (studijska grupa INACTIC) koristeci viSejezi€ni i viSeglasni postupak konsenzusa.

Kompetencije su dostupne i na engleskom, francuskom, njemackom, grékom, poljskom, Spanjolskom i
turskom jeziku

)

. . i o UNIVERSITY OF
Rigshospitalet m‘ : * PLYMOUTH
UNIVERSITY

RALMN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
Ll of the European Union




Ovaj rad je proizveo projektni tim INACTIC:

Professor Ruth Endacott (Project Lead) University of Plymouth, UK

Professor Jos Latour University of Plymouth, UK

Dr Julie Scholes University of Plymouth, UK

Charlotte Endacott University of Plymouth, UK

Professor Stijn Blot Ghent University, Belgium

Dr Christina Jones ICUsteps, patient and family member charity, UK
Professor Ingrid Egerod Rigshospitalet, Region H, Denmark

Gudrun Kaldan Rigshospitalet, Region H, Denmark

Sara Nordentoft Rigshospitalet, Region H, Denmark

Guy Francois European Society of Intensive Care Medicine, Belgium
Sherihane Bensemmane European Society of Intensive Care Medicine, Belgium

Takoder Zelimo priznati sljedece osobe koje nisu financirane od strane Projekta, a koje su takoder dale svoj doprinos u
proizvodnji ovih materijala:

Marta Borkowska Ghent University Hospital, Ghent, Belgium
Carole Boulanger Royal Devon and Exeter Hospital NHS Trust, UK
Anne-Sophie Debue Assistance Publique Hopitaux de Paris, Hopitaux Universitaires Paris

Centre, Hopital Cochin, France and Université Paris-Saclay, UVSQ, INSERM, Equipe
Recherches en éthique et épistémologie, CESP, Paris, France.

Silvia Calvino- Gunther CHU Grenoble Alpes, Grenoble, France

Dr Katerina Illiopolou Athens Military Hospital, Athens, Greece

Dr Sonia Labeau University College, Ghent, Belgium

Dr Mireia Llaurado Serra Universitat Internacional de Catalunya, Spain
Maureen Ben Nunn Israeli Society of Cardiac and Intensive Care Nursing

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents,
which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
the information contained therein.



Podrucéje 1: Znanje, vjestine i klinicka izvedba

Opis

Kompetencije

Ocjenijivanije vjestina

Medicinska sestra/ tehnicar specijalist imat
¢e sljedece kompetencije koje razlikuju
naprednu praksu od praga bez ove dodatne
edukacije:

- primijeniti teorijsko znanje u klini¢koj praksi,
- demonstrirati  "kriticko odlu€ivanje" u
sloZenim i brzo promjenjivim okolnostima

- na taj nacCin pokazati izvrsnot u tim
podrucjima.

1.1 Poduzima sveobuhvatnu, sustavnu procjenu
bolesnikove:

Status diSnog sustava
Kardiovaskularni status
Neurolo$ki status
Funkcijab ubrega
Kontrola temperature
Acidobazna ravnoteza
Integritet koZe
Potrebe za tretmanom rane
udobnost i dostojanstvo

DonoS$enje odluka na temelju dokaza
Medicinska sestra/ tehniCar specijalist
pokazuje donoSenje odluka koje ukljuCuje
tumacenje podataka nakon fizi€ke procjene i
usporedbe podataka s nadzornih uredaja i
invazivne opreme. Odluke se donose u
kontekstu dobrobiti, udobnosti i sigurnosti
pacijenta i uklju€uju konzultacije s ¢lanovima
obitelji kad god je to moguée, ukljudujuéi
upotrebu najnovijih dokaza.

1.2 Koristi najnovije dokaze za donosenje odluka u
vezi sa svim fazama:
Ventilacija
Odvajanje od strojne ventilacije
Dijaliza
Praksa sedacije
Upravijanje delirijom / agitirano$¢u
Menadzment boli
Prehrana
Rehabilitacija
Invazivni monitoring
Titracija inotropa i kateholamina

Dono8enje odluka u promjenjivim _ili
sloZzenim okolnostima

Medicinska sestra/ tehnic¢ar specijalist moze
donositi odluke u nesigurnim i brzim
situacijama koje zahtijevaju stalnu budnost,
paznju na detalje i planiranje naprijed.
Odluke se donose u skladu s algoritmima
ozivljavanja, protokolima i  kliniCkim
smjernicama. Odluke se donose neovisno,
ali iu suradniji s kolegama iz svih disciplina i
po potrebi ukljuCuju struénjake. Upudéivanje
na druge je odluka.

U tom kontekstu, odluke se donose u
najboljem interesu pacijenta, uvaZavajuci
pacijentove kulturne i vjerske sklonosti i kad
god je to moguce uklju€ujuci obitelj.

1.3 Pokazuje donosenje odluka u slozenim i brzo
promjenjivim okolnostima:

Hitha stanja

Pogorsanje stanj apacijenata
Promijenjena svijest

Sepsa

Multiorgansko zatajenje
Povlacéenje iz aktivnog lijeCenja
Palijativna skrb

Donacija organa

Rehabilitacija

Proceduralne viestine

Medicinska sestra/ tehniCar specijalist
slijedi prakticne postupke na kojima se
temelji skrb o pacijentima koja se obavljaju
na razini kompetencije da poducavaju,
demonstriraju kolegama, ukljuCujuéi
najnovije dokaze za informiranje o najboljoj
praksi.

1.4 Pokazuje stru¢nost u:
Hranjenju putem PEG-a
Enteralnoj prehrani
Njezi katetra
Razumijevanju rezultata acidobazne
ravnoteze
Dijalizi
Kontroli intravaskularne temperature
Hemodinamskom monitoringu
Ventilaciju
Odvajanju od mehanicke ventilacije
Sprie¢avanju komplikacija intenzivne njege
bronhoaspiraciji
Njezi traheostomije




Upravljanje sestrinskom skrbi

Medicinska sestra/ tehniCar specijalist
pokazuje sposobnost vodi brigu u suradnji s
drugim ¢&lanovima multidisciplinarnog tima
(MDT) unutar i izvan kritiCke jedinice za
vrijeme sluZenja u timu za promicanje ili timu
za brzo reagiranje. Njihove intervencije su
pravovremene, to¢ne, u skladu s politikom,

protokolom i smjernicama i pokazuju
struénost u  upravljanju  medicinskim
proizvodima i tehni¢kom opremom kao

potpora za potrebe pacijenta u sljedec¢im
okolnostima.

1.5 Pokazuje suvremeno znanje i dijeli to s drugima:
Napredni postupci odrZzavanja Zivota
Prijenos pacijenta
Rehabilitacija pacijenta
Spreéavanje pogresaka / komplikacija
Pracenje slozenih nacCina lije¢enja




Podrucje 2:

2. Klini¢ko vodstvo, poucavanje i nadzor

Profesionalno vodstvo

Medicinska sestra/ tehniar specijalist pokazuje
vodstvo kroz modeliranje uloga najboljih praksi,
zalazuéi se za skrb o pacijentu i obitelji, uvodedi i
usmjeravajuéi inovativne pristupe njezi kritiCne
skrbi. Vodstvo se takoder pokazuje upravljanjem
kadrovskim resursima, rasporedivanjem radnog
opterecenja i doprinoseci kvaliteti skrbi unutar
jedinice  intenzivhe  njege i  organizacije
osiguravajuéi postivanje politike i smjernica. Ostali
su prepoznati po svom doprinosu i esto se zele
voditi u praksi i sudjelovati u organizacijskom
razvoju. Medicinska sestra/ tehniCar specijalist
promice dobrobit osoblja, prepoznajuci kada kolege
zahtijevaju olak3avanje, pruza konstruktivnu
povratnu informaciju kako bi se uklonila pogreska,
demonstrira i potiCe na promisSljanje drugih, a
priznaje i profesionalnu odluénost kako bi se
osiguralo najbolje za pacijente i njihove obitelji. Ovi
razlikovni atributi i ponaSanja o ituju se kroz
profesionalne odnose unutar i medu timovima
zdravstvene zastite, osobno upravljanje (pazljiva
paznja, uoCavanje, osobni uvid u stalne potrebe
profesionalnog razvoja) i izvrsne komunikacijske
vjestine.

2.1 Pokazuje vodstvo u profesionalnim odnosima s
pacijentima i njihovim obiteljima
Podrska prijelazu na skrb za kraj Zivota
Ukljuéuje obitelji u sastanak najboljeg
interesa
Nadgleda i poti¢e sudjelovanje obitelji u
skrbi

2.2 Pokazuje vodstvo u profesionalnim odnosima s
kolegama

Podrska kolegama
Koji upravijaju kriticno bolesnim pacijentima
izvan JiL-a
IstraZivanje i istraZivanje
Predstavljanje na konferencijama i
objavljivanje
Poduzimajuci kontinuirano stru¢no
usavrSavanje

2.3 Pokazuje vodstvo u upravljanju:
Kadrovski resursi
Ostali resursi ICU-a
Hitne situacije
LijeCnicki hitni ili terenski timovi

Nastava

Medicinska sestra/ tehniCar specijalist olak$ava
drugima poduéavanjem i nadzorom te pruZanjem
motivacije, nadahnuc¢a i ohrabrenja. Sudjeluju u
nastavnim programima koji koriste viSestrukom
profesionalnom timu. Oni pokazuju najvisi standard
etiCke pripadnosti i mogu jasno artikulirati svoje
obrazlozenje, odluivanje i obrazlozenje dok
poduc¢avaju pored kreveta ili u u€ionici.

2.4 Poducavanje drugih putem:
Pracenje izvedbekolege
Pruzanje mentorstva
Procjena kompetencije drugih izravnim
promatranjem performansi
Procjena tudih pisanih racuna kako bi se
pokazala sposobnost
Demonstracija kompetencija i vjeStina
drugima
Poducéavanje pacijenata i obitelji
Omogucavanje kontinuiranog
profesionalnog razvoja
Osposobljavanje za medicinsku opremu
Klinike za pracenje bolesnika

Nadzor

Medicinska sestra/ tehniCar specijalist sudjeluje u
nadzoru svoga osoblja, ukljuujuéi klinicke i
neklinicke djelatnike, kako bi im se omogudilo
uCinkovito i djelotvorno djelovanje u okruzenju
kriti€ne skrbi. Supervizija uklju€uje kriticku procjenu
rada, doprinos drugih, kao i olakSavanje drugima
kako bi im se omogucéilo da ostvare svoj potencijal.

2.5 Nadzire provedbu:
Protokoli i smjernice
Praksa utemeljena na dokazima
Inicijative za sigurnost i unapredenje (paketi
skrbi, sustavi prijavljivanja pogre$aka)
Alati za mjerenje aspekata skrbi i ishoda
pacijenata
Strategije prevencije




Podrugje 3:

Osobna ucinkovitost

Komunikacijske vjestine

Medicinska sestra/ tehniCar specijalist ima
specijalisticku stru€nost, a od toga i privilegiju
utjecaja. Nastoji izraziti nacin na koji empati¢ni
profesionalac komunicira na jasan i precizan
nacin (pismeno i usmeno), osigurava njihovo
razumijevanje i prenosSenje na nacin te pritom
postupa njihovo suosjeé¢anje, promislienost i
predanost kritickoj njezi, kolege, njihovi pacijenti i
rodbina. To znali da su u stanju izvrSavati
osobno upravljanje, etitka nacela i samokontrolu
u svim okolnostima i sa svim kolegama,
osobljem, pacijentima i rodbinom.

3.1 Pokazuje izvrsne komunikacijske vjestine:
Komunicira na verbalno jasan i precizan
nacin
Komunicira dobro putem svih pisanih medija
Udinkovito komunicira sa svim osobljem
(klinickim i neklinickim, starijim i mladim
kolegama)
Olaksava teSke razgovore s obiteljima
Olaksava teSke razgovore s osobljem

Osobne karakteristike

Medicinska sestra/ tehniCar specijalist pokazuje
sljedec¢e profesionalne i osobne kvalitete koje
drugima omoguc¢uju da modeliraju svoje
ponasanje, budu nadahnuti i motivirani.

3.2 Pokazuje sljedec¢e osobne/ attribute:

Ostaje mirno pod pritiskom

Pozitivno i ohrabrujuce

Snalazljivost

Posvecenost cjelozivotnom ucenju
Provodi vrijednosti skrbi usmjerene na
pacijenta i obitel;

Samosvjestan, reflektiraju¢a osobna
pristranost

Osobni i profesionalni utjecaj

Medicinska sestra/ tehnicar specijalist je
utjecajan. Utjecaj €esto prepoznaju i drugi unutar
i izvan kriticne jedinice skrbi. Slijedeée nastoji
opisati kako napredni vijezba¢ osigurava da se
njihov doprinos postuje, cijeni i trazi.

3.3 Priznati od drugih kao:
Inspirativho
Pokazuje dosljednu i u¢inkovitu praksu
Sluzi kao izvor iskustvene mudrosti
Djeluje pravodobno i u€inkovito




Podrucje 4: Upravljanje sigurnosc¢u i sustavima

Kvaliteta i sigurnost

Sustavi kvalitete uspostavljeni su da se isprave
pogreSke. Sustavi za poboljSanje kvalitete
neprestano se razvijaju, razvijaju, pod revizijom i
evaluacijom. Napredni lije¢nik ima znacajnu ulogu u
vodeniju, kritiziranju, doprinosu procesima,
poduzimanju, ocjenjivanju (povezivanjem inicijativa s
podacima o sigurnosti i zadovoljstvu pacijenata) radi
smanjenja pogreSaka i poboljSanja performansi.

4.1 Poduzima projekte poboljSanja kvalitete

4.2 Recenzije Praksa na temelju dokaza za
protokole i smjernice

4.3 Doprinosi proizvodnji paketa za njegu

Upravljanje opterec¢enjem

Medicinska sestra/ tehniar specijalist procjenjuje
sposobnosti osoblja i u skladu s tim rasporeduje rad.
Medicinska sestra/ tehniCar specijalist moze
unaprijed planirati, organizirati i odrediti prioritetno
radno opterecenje te dodijeliti radno optereéenje u
slu¢aju pojave problema.

4.4 Procjenjuje, provodi i procjenjuje raspodijelu
radnog opterecenja

4.5 Koristi IT sustave za olakSavanje raspodjele
radnogo ptereéenja

4.6 Procjenjuje kadrovske sposobnosti za
pruzanje njege

Uvodenje usluge

Medicinska sestra/ tehni¢ar specijalist prepoznaje
priliku za razvoj kako bi se poboljSala skrb i spektar
usluga na raspolaganju pacijentima i njihovim
obiteljima. Rade¢i u timovima i oslanjaju¢i se na
struénost iz drugih disciplina, prepoznaju priliku,
grade praksu i proSiruju usluge.

4.7 Pokazuje sposobnost poslovanja i upravljanja




